АДМИНИСТРАЦИЯ СОЛОВЬЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

ПОЛТАВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ОМСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 09 сентября 2024 года                                                                            № 22
    О внесении изменений в административный регламент
 предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения 
 на вступление в брак несовершеннолетним лицам, достигшим 

 возраста шестнадцати лет», утвержденный постановлением
 администрации Соловьевского сельского поселения от 01.03 2016 года № 18

 

            Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 «210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом Соловьевского сельского поселения, 

            1. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на вступление в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста шестнадцати лет», утвержденный постановлением администрации Соловьевского сельского поселения от 01.03 2016 года № 18 (далее – Регламент), следующие изменения:

           1.1. Пункт 5.7. Регламента дополнить абзацем следующего содержания:

            «- требования заявителя, подавшего жалобу.».

                  2.    Настоящее постановление обнародовать.

            

 

Глава  Соловьевского сельского поселения                                   А.В.Дизер                                                                                          

 

                                                                                        
                                                                                                           Приложение                                                                                                                                                               к постановлению Администрации

 Соловьевского сельского поселения
                                                                                                             От 09.09.2024 года № 22
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги

«ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЯ НА ВСТУПЛЕНИЕ В БРАК НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ ЛИЦАМ, ДОСТИГШИМ ВОЗРАСТА 

ШЕСТНАДЦАТИ ЛЕТ»


1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на вступление в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста шестнадцати лет» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги (далее - лица, не достигшие брачного возраста) являются:

- граждане Российской Федерации, не достигшие брачного возраста, желающие вступить в брак;

- иностранные граждане, не достигшие брачного возраста, имеющие место жительства в Российской Федерации;

- лица без гражданства, не достигшие брачного возраста, имеющие место жительства в Российской Федерации;

- беженцы, не достигшие брачного возраста, если убежище им предоставила Российская Федерация (зарегистрированные по месту жительства на территории Соловьёвского сельского поселения Полтавского муниципального района Омской области.
1.3. Информация об услуге предоставляется непосредственно в органе, предоставляющем услугу, а также с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе на официальном  сайте Администрации Полтавского муниципального района в сети Интерне (далее – Интернет-сайт Администрации), включая единый портал государственных и муниципальных услуг, средств телефонной связи, посредством размещения публикаций в средствах массовой информации.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги:
«Выдача разрешения на вступление в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста шестнадцати лет».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: 

Администрация Соловьёвского сельского поселения Полтавского муниципального района Омской области. Непосредственно муниципальную услугу предоставляет управляющий делами администрации Соловьёвского сельского поселения Полтавского муниципального района Омской области.
Администрация Соловьёвского сельского поселения Полтавского муниципального района Омской области находится по адресу: 646733, Омская область, Полтавский район, с. Соловьёвка, ул. Победы, 2. Телефон для справок: (38163) 35220, 35213
Адрес электронной почты: solovevka@yandex.ru
Режим работы: Понедельник-Пятница: с 8 ч. 30 мин. до 18 час. 15 мин.;

Пятница и предпраздничные дни: с 8 ч. 30 мин. до 17 ч. 15 мин.

Перерыв на обед: с 13 ч. 00 мин. до 14 ч. 30 мин.;

Выходные: суббота, воскресенье, праздничные дни.  

2.2. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, в отношении услуг, оказываемых в целях предоставления Администрацией Соловьёвского сельского поселения Полтавского муниципального района Омской области

 муниципальных услуг.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- получение лицом, не достигшим брачного возраста, разрешения на вступление в брак;

- получение лицом, не достигшим брачного возраста, письменного уведомления об отказе в выдаче разрешения на вступление в брак.

Конечным  результатом является:

- Постановление Администрации Соловьёвского сельского поселения Полтавского  муниципального района Омской области о разрешении на вступление в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста шестнадцати лет; 

- направление письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги  с указанием причин. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги: 

Максимальный срок предоставления информации составляет 15 календарных дней со дня регистрации заявления заявителя.


2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Гражданский кодекс Российской Федерации; 

- Семейный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

- Устав Соловьёвского сельского поселения Полтавского  муниципального района Омской области.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представит по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействию.

Лица, не достигшие брачного возраста, вместе с законными представителями (родителями, попечителями, приемными родителями) подают заявление о разрешении на вступление в брак (далее – Заявление) (Приложение 2) к настоящему административному регламенту).

К Заявлению прилагаются документы: 

1) копия и оригинал (на обозрение) документа, удостоверяющего личность лица, не достигшего брачного возраста (для сверки), а именно один из следующих:

- паспорт и свидетельство о рождении гражданина Российской Федерации (для граждан Российской Федерации старше 14 лет, проживающих на территории Российской Федерации);

- удостоверение беженца;

- паспорт гражданина иностранного государства для граждан иностранных государств;

- вид на жительство для лиц без гражданства;

2) заявление будущего супруга несовершеннолетнего гражданина, не достигшего брачного возраста, о согласии на регистрацию брака (Приложение 2);

3) копия и оригинал (на обозрение) документа, удостоверяющего личность, будущего супруга несовершеннолетнего гражданина;

4) заявление законных представителей несовершеннолетнего гражданина, не достигшего брачного возраста, о разрешении на вступление в брак (родителей, попечителей, приемных родителей) (Приложение 2);

5) копия и оригиналы (на обозрение) документов, удостоверяющие личности законных представителей лица, не достигшего брачного возраста (родителей, попечителей, приемных родителей);

6) заявления членов семьи одного из будущих супругов о согласии совместного проживания в одном жилом помещении в случае, если это будет иметь место;

7) справка о составе семьи с места жительства гражданина, не достигшего брачного возраста;

8) документы, подтверждающие уважительные причины, послужившие основанием для принятия решения о снижении брачного  возраста  несовершеннолетнего гражданина (беременность, рождение ребенка, совместное проживание, документы, подтверждающие непосредственную угрозу жизни одной из сторон и т.д.).
2.6.1. Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, органов государственной власти, иных органов местного самоуправления Омской области и (или) подведомственных органам государственной власти и органам местного самоуправления Омской области организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг (за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления муниципальных и муниципальных услуг"), в соответствии с федеральным и областным законодательством;
- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включённых в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 3 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.
2.6.2. Других услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации, Омской области, муниципальными правовыми актами не  предусмотрено.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

Основаниями для отказа в приёме документов являются:
- ненадлежащее оформление заявления;

- предоставление неполного пакета документов.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
- отсутствие уважительных причин для снижения брачного возраста;

- не достижение заявителями возраста 16 лет.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания в случаях, предусмотренных законодательством 

Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:

 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме. 

Срок регистрации заявления независимо от формы его предоставления  составляет 1 день.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги.

Здание, в котором расположена Администрация, должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей либо их представителей в помещение.

Вход в помещение Администрации должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию об Администрации:

- наименование;

- режим работы. 

Помещения Администрации должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, должны быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, туалетом.

Прием заявителей осуществляется непосредственно в кабинете, в котором оборудовано место для специалиста. 

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, должны быть оборудованы стульями и столами для возможности оформления документов. 
2.12.1. Помещения должны отвечать требованиям действующего законодательства, предъявляемым к созданию условий инвалидам для беспрепятственного доступа к объектам инженерной и социальной инфраструктур. 
  Входы в помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. ( пп.2.12.1. введён постановлением № 58 от 28.06.2016)
2.12.2. Требования к размещению информации.

 Визуальная текстовая информация о порядке предоставления муниципальной  услуги размещается на информационном стенде в помещении Администрации для ожидания и приема граждан (устанавливаются в удобном для граждан месте), а также на сайте органов местного самоуправления Соловьёвского сельского поселения Полтавского муниципального района Омской области.

 Оформление визуальной текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации гражданами.

На информационном стенде размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащие нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- местонахождение и контактные телефоны Администрации, осуществляющей контроль за предоставлением муниципальной услуги;

 - номера телефонов, адреса электронной почты, Интернет адрес;

- порядок предоставления муниципальной услуги; 

дополнительная справочная информация. 
2.12.3. Требования  к залу ожидания и приема заявителей.

Место ожидания и приема граждан должно соответствовать следующим требованиям:

наличие соответствующих вывесок и указателей;

наличие средств пожаротушения и системы оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

наличие доступных мест общего пользования (туалет, гардероб);

наличие телефона;

наличие удобной офисной мебели;

наличие в достаточном количестве бумаги формата A4 и канцелярских принадлежностей;

Визуальная текстовая информация о порядке предоставления муниципальной  услуги размещается на информационном стенде в помещении Администрации для ожидания и приема граждан (устанавливаются в удобном для граждан месте), а также на сайте органов местного самоуправления поселения.

Оформление визуальной текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации гражданами.                         
Для заявителя, находящегося на приеме, должно быть предусмотрено место для раскладки документов.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.13.1. Показателями доступности муниципальной услуги, предоставляемой в соответствии с настоящим регламентом, являются:

- наличие информации об услуге, о местонахождении исполнителя муниципальной услуги, графике его работы  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»   на портале государственных и муниципальных услуг и  на официальном сайте органов местного самоуправления  Соловьёвского сельского поселения Полтавского муниципального района Омской области: tarsk.omskportal.ru;  

- наличие информационного стенда, отражающего порядок предоставления услуги и обеспечение свободного доступа к стандарту качества услуги в помещении предоставления муниципальной услуги;

- наличие жалоб на удаленность исполнителя муниципальной услуги от заявителя. 

Показателями качества муниципальной услуги, предоставляемой в соответствии с настоящим регламентом, являются:

- отсутствие случаев ожидания заявителями, получения услуги в очереди более 30 минут;

- отсутствие случаев оказания услуги в сроки, превышающие установленные административным регламентом;

- отсутствие жалоб заявителя на нарушение сроков оказания услуги, на недоброжелательное отношение специалиста в процессе предоставления услуги, несоблюдение требований к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, на ошибки, допущенные специалистом в рамках предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие повторных обращений заявителя на получение муниципальной услуги по причине ошибки специалиста.

2.13.2.  При предоставлении муниципальной услуги:

взаимодействие гражданина со специалистом юридического отдела  требуется при подаче заявления и предоставлении пакета документов.

Общая продолжительность взаимодействия гражданина с должностным лицом при предоставлении муниципальной  услуги не должна превышать 30 минут

2.13.3. Получение информации о ходе предоставления муниципальной услуги, возможно по телефону (38163)35220. 

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме: 

2.14.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  размещается в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется посредством  государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: www.gosuslugi.ru(далее- Единый портал государственных и муниципальных услуг). 

2.14.2. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги: 

Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.


Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной, представляться заявителям оперативно, быть четкой, достоверной, полной.

Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

1) непосредственно в помещениях Администрации на информационном стенде, при личном консультировании специалистом;

2) с использованием средств телефонной связи;

3) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет:

- в разделе «Муниципальные услуги» на сайте органов местного самоуправления Полтавского муниципального района; 
- на портале государственных и муниципальных услуг;

4) по письменному обращению граждан и юридических лиц в Администрацию;

Заявитель, представивший документы для получения муниципальной услуги, в обязательном порядке информируется:

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- о сроке предоставления муниципальной услуги.

Информирование производится по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе:

- времени приема заявителей;

- установления права заявителя на предоставление ему муниципальной услуги;
 
- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- требований к документам, необходимым для предоставления муниципальной услуги;

- оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

При консультировании заявителя исполнитель муниципальной услуги обязан:

- давать полный, точный и понятный ответ на поставленные вопросы;

- избегать конфликтных ситуаций;

- соблюдать права и законные интересы заявителя.

Индивидуальные письменные обращения заинтересованных лиц осуществляются путем почтовых отправлений, отправлений по электронной почте, либо предоставляются лично в Администрацию. Подготовка ответа на письменное обращение осуществляется в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронном виде.

Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1.  Прием документов на предоставление муниципальной услуги;

2.  Рассмотрение заявления, издание Постановления Администрации Соловьёвского сельского поселения Полтавского муниципального района Омской области

о разрешении на вступление в брак или письменного уведомления об отказе;
4. Выдача заявителю постановления Администрации Соловьёвского сельского поселения Полтавского муниципального района Омской области о разрешении на вступление в брак или направление письменного отказа.
Услуга предоставляется без межведомственного взаимодействия.

Последовательность административных действий (процедур) по предоставлению муниципальной услуги отражена в блок – схеме, представленной в Приложении 1 к настоящему административному регламенту.

3.1.  Прием документов на предоставление муниципальной услуги.

Управляющий делами производит прием заявления с приложением документов, представленных лицом, не достигшим брачного возраста, либо уполномоченным лицом при наличии надлежаще оформленных полномочий, для получения муниципальной услуги.

В ходе приема управляющий делами проводит проверку личности заявителей и производит проверку представленных документов: наличие необходимых документов и соответствие их перечню, указанному в пункте 2.6 настоящего административного регламента, сличает копии документов с представленными оригиналами, проверяет правильность заполнения бланка Заявления и документов: 
Управляющий делами проверяет соответствие представленных документов требованиям, удостоверяясь, что: 

- документы в установленных законодательством случаях удостоверены, в том числе нотариально, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

- тексты документов написаны разборчиво, без сокращения;

- фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью;

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Заявление с приложениями документов регистрируется в журнале регистрации входящих документов.

В случае предоставления лицом, не достигшим брачного возраста, документов, не соответствующих перечню, либо представления в неполном объеме, управляющий делами вправе отказать в приеме заявления и документов с указанием причин отказа и возможностей их устранения.

Общий максимальный срок приема документов от заявителей не должен превышать 20 (двадцати) минут.

3.2. Рассмотрение заявления, издание Постановления Администрации Соловьёвского сельского поселения Полтавского муниципального района Омской области

о разрешении на вступление в брак или письменного уведомления об отказе.

3.2.1. На основании заявления и приложенных к нему документов, управляющий делами готовит проект постановления Администрации Соловьёвского сельского поселения Полтавского муниципального района Омской области о выдаче разрешения на вступление в брак (далее – постановление) в течение 3-х рабочих дней со дня подачи документов лицами, не достигшими брачного возраста. Затем управляющий делами передает проект постановления на визирование Главе Соловьёвского сельского поселения Полтавского муниципального района Омской области проект постановления о выдаче разрешения на вступление в брак в течение одного рабочего дня и визирует его.

Проект постановления подписывает Глава Соловьёвского сельского поселения Полтавского муниципального района Омской области (далее – Глава поселения) Подписанное постановление Администрации Соловьёвского сельского поселения Полтавского муниципального района Омской области о разрешении на вступление в брак лицам, не достигшим брачного возраста, передается управляющему делами администрации.

Срок исполнения указанной административной процедуры не более – 5 рабочих дней.

3.2.2. Основанием для начала процедуры оформления отказа в предоставлении муниципальной услуги является наличие оснований для отказа в предоставлении услуги.

Если имеются основания для отказа управляющий делами после регистрации заявления принимает решение о наличии оснований для начала процедуры оформления отказа в предоставлении муниципальной услуги и готовит письменное уведомление  в предоставлении муниципальной услуги с перечнем оснований и передает его на подпись Главе поселения. Глава поселения рассматривает письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к нему документы. По итогам рассмотрения  подписывает уведомление  или возвращает его на доработку.

Основанием для возврата отказа на повторное рассмотрение может являться:

- оформление мотивированного уведомления с нарушением установленной формы;

- противоречие выводов, изложенных специалистом в проекте письменного уведомления, действующему законодательству.

В случае возврата Главой поселения отказа, управляющий делами в зависимости от оснований возврата обязан устранить выявленные нарушения.

Срок исполнения указанной административной процедуры – 5 рабочих дней.

3.3. Выдача заявителю постановления Администрации Соловьёвского сельского поселения Полтавского муниципального района Омской области о разрешении на вступление в брак или направление письменного отказа. 

Основанием для начала процедуры является поступление постановления Администрации Соловьёвского сельского поселения Полтавского муниципального района Омской области  о разрешении на вступление в брак лицам, не достигшим брачного возраста или письменного уведомления, управляющему делами.
Управляющий делами выдает заявителю либо уполномоченным лицам при наличии надлежаще оформленных полномочий, постановление о выдаче разрешения на вступление в брак в течение 3 рабочих дней со дня его принятия.

Подписанные письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги управляющий делами направляет заявителю почтой на адрес, указанный в письме, или вручает лично при обращении заявителя в Администрацию. 

Выдача постановления о разрешении на вступление в брак, письменные уведомления  фиксируется управляющим делами в журнале исходящей корреспонденции с указанием даты и номера исходящего документа.

Срок исполнения указанной административной процедуры – 3 рабочих дня.


IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1.  Текущий контроль за соблюдением последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги, контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется Главой поселения и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы.
Ответственность управляющего делами закрепляется в его должностной инструкции. 

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения управляющего делами положений настоящего административного регламента.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Контроль  за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется в порядке и формах, которые установлены законодательством Российской Федерации.

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц

5.1.
 Заявители вправе обжаловать в досудебном (внесудебном) порядке решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц Администрации Соловьёвского сельского поселения.

5.2.
Заявители могут обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

- отказ должностного лица Администрации Соловьёвского сельского поселения, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, предусмотренных пунктом 12 административного регламента.
- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.
5.3.
 Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц Администрации Соловьёвского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, является подача заявителем жалобы.

5.4.
 Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа Главе Соловьёвского сельского поселения на решение (действие, бездействие) должностного лица Администрации Соловьёвского сельского поселения, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

5.5.
Заявители имеют право обратиться с жалобой лично, направить жалобу по почте или с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" с использованием Единого портала, Портала Омской области.

5.6.
Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение 3 календарных дней с момента поступления в Администрацию Соловьёвского сельского поселения.

5.7.
 Жалоба должна содержать:

- фамилию, имя, отчество должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги;
- требования заявителя, подавшего жалобу.
5.8.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.9.
Заявители имеют право обратиться в Администрацию Соловьёвского сельского поселения за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10.
При обращении заявителя с жалобой срок ее рассмотрения не должен превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации в Администрации Соловьёвского сельского поселения, а в случае обжалования отказа должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок жалоба должна быть рассмотрена в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.11.
По результатам рассмотрения жалобы Администрация Соловьёвского сельского поселения, предоставляющее муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.12.
Не позднее дня, следующего за днем принятия одного из решений, указанных в пункте 70 административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в форме электронного документа направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.13.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.14.
Жалобы заявителей остаются без рассмотрения в следующих случаях:

- в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью или имуществу должностного лица, а также членам его семьи (жалоба остается без рассмотрения, при этом заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом);

- текст жалобы не поддается прочтению (ответ на жалобу не дается, она не подлежит направлению на рассмотрение, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению).

5.15.
Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц Администрации Соловьёвского сельского поселения в суд общей юрисдикции в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

Приложение № 1

	


БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешения на вступление в брак несовершеннолетним лицам, достигшим возраста шестнадцати лет»
	Прием документов, проверка личности заявителей и регистрация заявления по предоставлению муниципальной услуги


	Рассмотрение заявления и документов по предоставлению муниципальной услуги


	Подготовка проекта постановления либо письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги



	Выдача копии постановления Администрации или письма об отказе в предоставлении услуги


Приложение 2.

Главе Соловьёвского сельского поселения
Полтавского муниципального района Омской области








от Ф.И.О. (полностью);








число, месяц, год рождения;







паспорт гражданина РФ: серия, номер,

кем и когда выдан; 








зарегистрирован(а) по адресу: …

тел. (дом.)

тел. (моб.)

З А Я В Л Е Н И Е

(для несовершеннолетнего) 


Прошу снизить брачный возраст мне до _____ лет _____ месяцев (указать свой возраст) и разрешить регистрацию брака с (Ф.И.О.), _______ (дата) года рождения, проживающим по адресу: _____________, паспорт: __________ (указать серия, номер, кем, когда выдан), в связи с желанием создать семью, наличием фактических брачных отношений (иные обстоятельства, например: и беременностью невесты или рождением ребёнка).



Дата




Подпись


К заявлению прилагаются документы (перечень):

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

Приложение 1.1

Главе Соловьёвского сельского поселения

Полтавского муниципального района Омской области








от Ф.И.О. (полностью);








число, месяц, год рождения;







паспорт гражданина РФ: серия, номер,

кем и когда выдан;








зарегистрирован по адресу: …

тел. (дом.)

тел. (моб.)

З А Я В Л Е Н И Е


Прошу снизить брачный возраст моей невесте (или моему жениху) (Ф.И.О.), года рождения, проживающей по адресу: ________________, паспорт: (указать серия, номер, кем, когда выдан), до ___ лет _____ месяцев (указать возраст невесты или жениха) и разрешить регистрацию брака, в связи с желанием создать семью, наличием фактических брачных отношений (иные обстоятельства, например: и беременностью невесты или рождением ребёнка).

Дата




Подпись

Приложение 1.2

Главе Соловьёвского сельского поселения

Полтавского муниципального района Омской области








от законного представителя __________ (Ф.И.О. несовершеннолетнего)  

Ф.И.О. (полностью);








число, месяц, год рождения;







паспорт гражданина РФ: серия, номер,

кем и когда выдан;








зарегистрирован по адресу: …

тел. (дом.)

тел. (моб.)

ХОДАТАЙСТВО 


Прошу снизить брачный возраст моей (дочери, сына Ф.И.О.), __________ года рождения, проживающей по адресу: __________, паспорт: (указать серия, номер, кем, когда выдан), до ___ лет _____ месяцев (указать необходимый возраст) и разрешить вступление в брак с (Ф.И.О.), учитывая особенные обстоятельства, так как желают и могут создать семью, фактически состоят в брачных отношениях (иные обстоятельства, например: и беременностью невесты или рождением ребёнка).

Дата




Подпись

